Softphone

Utiliser sa ligne téléphonique fixe sur ton téléphone portable ou son ordinateur
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Découverte du Softphone
Max UC

[ 1
Qu'est-ce qu'un softphone ?
Un softphone, c'est simplement un logiciel qui gére des appels téléphonique (de software : logiciel

et phone : téléphone). On peut donc téléphoner depuis un smartphone avec sa ligne fixe, mais
aussi, simplement, depuis son PC.

Découverte en vidéo

Rien de tel qu'une prise en main vidéo de I'application pour Android !

https://www.youtube.com/playlist?list=PLZKXIdjtbiP7Kso2KaUGCCvXchgUr8 Co


https://www.youtube.com/playlist?list=PLZKXldjtbiP7Kso2KaUGCCvXchgUr8_Co

MaX UC

MaX UC est un logiciel de téléphonie sur ordinateur que I'on appelle Softphone ; c’est comme avoir
votre téléphone de bureau sur votre ordinateur. Vous pouvez passer et recevoir des appels, mettre
des appels en attente, transférer des appels et faire des conférences a trois. Vous pouvez
également utiliser Max UC pour envoyer des messages instantanés, transférer des fichiers et
envoyer des informations de présence a d’autres personnes de votre répertoire d’entreprise qui
utilise MaX UC.



MaX UC

1.0uvrir MaX UC

L’icone se trouve sur votre bureau : O2pnet founPouydtouyrninyrdouble cliquez dessus.

Si vous ne trouvez pas cette icone sur votre bureau, pas de panique ! le logiciel est rangé dans
votre menu démarrer. Ouvrez celui-ci et cherchez Max UC


https://bookstack.cc-saverne.fr/uploads/images/gallery/2022-05/JElC5VHurA3QQFgo-02.png

MaX UC

2. Descriptif de I'application

Voici le détail de la fenétre de I'application, pour bien vous repérer dans son usage :
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MaX UC

3. Configurer votre
périphérique de
communication (casque,
MICro)

Pour que puissiez émettre et recevoir des appels, votre périphérique de communication (casque)
doit étre bien configuré.

Configuration du périphérique de communication :
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Définir le statut personnalisé

Choisissez votre image

Changer de mot de passe

Paramétres

Cliquez sur « Audio »

Plus de services

Werifier les mises ajour

A propos

Aide

Fermer |2 session

Quitter
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Choisissez votre casque

Choisissez votre casque
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Choisissez votre casque


https://lekiosque.cc-saverne.fr/uploads/images/gallery/2022-09/73dwKsb9veT0Kh55-03.JPG

MaX UC

4. Passer un appel

Pour passer un appel, placez-vous sur I'endroit de recherche puis tapez (via votre pavé numérique)
soit le numéro de téléphone (si la personne ne fait pas partie de I'entreprise), soit le nom de la
personne que vous souhaitez joindre.

ey

) Rechercher ou composer i

Tapez le numéro via le
pavé numeérigue ou en
cliquant sur les chiffres

1 2 3
ABC DEF avec votre souris
4 5 (1
GHI JKL MNO
7 8 9
FQORS TUV WXYZ
e ] #
2 - acc.| B
1 2 3
ABC CEF
4 5
G JKL MNO
7 8 9
PORS UV WY
[i] &

Recherche d'un
contact via son nom.

. -
@ ACCUEILCCPS :

» Accusil CIP
Téiphore de hisresu, dizponible

Accuwil Comeonm



https://lekiosque.cc-saverne.fr/uploads/images/gallery/2022-09/jJyfsaUdAy6Lgb1A-04.JPG

MaX UC

5. Recevoir un appel

Lorsque vous recevez un appel, le téléphone sonne dans vos hauts parleurs et un popup s’affiche
sur lequel vous pourrez : soit répondre a I'appel en cliqguant sur le bouton « Accepter », soit le
refuser en cliquant sur le bouton « Rejeter ».

o] W P G — hoisissez votre casque
el | Rejeter ) @
- —— Accepter I'appel.

Rejeter I'appel.

“Je suks sooupe, Veuillez me rappeler”
eSS BN reunion”

“lewvaus rappelle”

Meizoge personnalisé ..

Si vous manquez I'appel, une notification sera visible sur I'application ainsi que sur I'icone se
trouvant dans votre barre de tache.


https://lekiosque.cc-saverne.fr/uploads/images/gallery/2022-09/BP3N6hx47TdKqOY6-05.JPG

Sur I'application.

Rechercher ou composer

Accuell CIP
Taldphone de bureau, disponible

Accueil Comcom
~y Hors ligne

Accueil Dettwiller
Téldphone de bureau, disponible

M\ ACCUEIL MDS

[ ) Hors ligne

e U appel mangqué.

Sur la barre de tiche.

aper ici pour rect
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MaX UC

6. Gestion de vos Favoris

Si vous avez des contacts avec qui vous communiquez régulierement, vous avez la possibilité de
les placer dans votre onglet « Favoris ».

Pour inclure vos contacts aux Favoris :

Cliquez sur

I'utilisateur que vous

souhaitez mettre en
Favoris.

! Rechercher ou composer it Accuell CIP £ \:
Téléphone de bureau, disponible pour les 2ppels

Plus d'options
038871._ ..

Travail

TELEPHONE

Afficher Ihistarique des
7575 O Jaiedon
Accueli CIP Autre :

Téléphone de bureau, disponible

I ¥ Ajouter aux favoris I

8 Accueil Comcom
() Hors ligne 5, Madifier
Accueil Dettwiller {7 Supprimer le contact
Téléphone de bureau, disponible ..

ACCUEIL MDS
Hors ligne

L1 Rechercher ou composer

v

@ ACCUEILCCPS * Les favoris apparaissent en
Q EEEE 1)) » haut de la liste de contact.

Disponible

FFFF MMM %
Disponible

A

@ ACCUEIL CCPB

Accueil CIP
Teléphare de bureau, disponible.

Dans la liste de contact, les favoris
sont identifiés par une étoile.

Arcueil Comcom
) Hors figne

Accueil Dettwiller
Téléphane de buresu, disponible

ACCUEIL MDS

Harsfigne

Cliquez sur les trois
points puis sur

« Ajouter aux favoris »


https://lekiosque.cc-saverne.fr/uploads/images/gallery/2022-09/itaxKZbboZ8VUoIn-07.JPG

MaX UC

/. Pendant une
communication

Lorsque vous étes en communication, vous pouvez interagir avec votre collaborateur.

Vous avez la possibilité de :
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ctiver/ddsicther |3 mise en stterte
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votre périphérique d'écoute.

2] EEe - 000015 = %
(5] exte - 000015 = X fal
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votre périphérigue micro.
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MaX UC

8. Message instantané entre
deux collaborateurs (chat

Cette application permet aussi de communiquer par message instantané. Vous pouvez faire des
discussions entre vous et un(e) autre interlocuteur(trice) ou alors créer des groupes de discussion
entre équipe ou juste plusieurs personnes.

Possibilité d'appeler le

correspondant pendant
Recherche d'un nouveau

il la conversation écrite.
correspondant.

RRRRDDD < o5
Disponible - Déposez un ticket susr supportinformatique.cc- k

pavsdesavernefr

Coordonnées

_____________ Discussion

- Aujourd i -

A e Jeudi @ B e e T e s e R

s sz e 2052000

19/06/2022

2L06/2022

Envoyer un message pry .
= i " ® @

=

Liste des correspondants avec
qui vous avez déja communigué.

Votre texte. Possibilité de rajout
d’'un émoji dans la
conversation.

Possibilité de rajout
d’un fichier {image,
son, pdf, ..).


https://lekiosque.cc-saverne.fr/uploads/images/gallery/2022-09/t2anYY4Z0iVzbpRo-10.JPG




MaX UC

9. Création d’un groupe de
discussion (chat)

Vous avez la possibilité de créer des groupe de discussion entre plusieurs personnes, que se soit
inter-service ou service extérieur (toujours au sein de la COM COM).

£ Mouvel sppel

Rechercher ou compossr

Houveau groupe de
Somversatian

A Ajouter uncontact

&S Disconible

A

@ Disponible

B2 Mouvelle Messageri instantanée de gro... X

Ajouter un sujet

[ Mom du groupe de conversation |

Qo
[ e )
L
Qe .
iz [(a

g e I
q eTnmua.-m.am;umrunp_ =

Créer une discussion en groupe I Annuler

S ey s
"

W

= Définir le nom du groupe.

Choisir les collaborateurs
. quiferont partis du
groupe de conversation.

Cliguer sur « Créer une discussion en groupe »pour

finaliser la création du groupe de conversation.

Le groupe est créé. Lorsque vous envoyer un message instantané dans le groupe, une fenétre
s’ouvre automatiquement sur I’écran des autres participants.


https://lekiosque.cc-saverne.fr/uploads/images/gallery/2022-09/LLjQGQ3AHGbBWP3W-11.JPG

MaX UC

10. Messagerie
téléphonique, en cas
d'absence

Si vous ne souhaitez ou ne pouvez pas répondre a un appel, il basculera sur votre messagerie.

! Rechercher ou composer ] HH

7171 (Autre] g .
: _ Indique le nom de la personne qui a

_____________ mardi ~ cherché 4 vous joindre.
AT7171{Autre)
_____________ mardi 3 Indique que vous avez mangue un
#7171 (Autre) I - appel
% _____________ mardi
B 7171 (Autre)
%.._____.__.._ mardi
A7171 (Autre)

Indique que vous avez un message dans votre
messagerie.
Pour I'écouter, cliquer sur I'icine.

Une page internet s’ouvre. Vous allez pouvoir gérer votre répondeur ; écouter le(s) message(s) ou
le(s) supprimer (avant ou apres écoute).

224BGot found or type unknown
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23dPGot found or type unknown

Vous savez dorénavant comment utiliser MaX UC. L'équipe informatique vous souhaite une tres
bonne utilisation.

En cas de disfonctionnement rencontré, n’hésitez pas a vous rapprocher de I’équipe informatique
en faisant un ticket sur la plateforme :

https://supportinformatique.cc-paysdesaverne.fr
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